
GEL-DUO-Zustellung/Zwei-Mann-Zustellung  
Anliefer- & Rückführungsbedingungen  

 

Anlieferbedingungen: 
Lieferung erfolgt ausschließlich innerhalb Deutschlands frei Verwendungsstelle. 
Alle deutschen Inseln sind ausgenommen. 

Zur Anlieferung muss zwingend eine Telefonnummer/Mobilnummer des Empfängers zur 
Avisierung der Sendung hinterlegt werden.  

Ab der 5. Etage muss ein geeigneter und funktionsfähiger Aufzug vorhanden sein, welcher zum 
Transport der Sendung zugelassen ist.  

Ausgeschlossene Abhol- und Zustelladressen sind solche, die ungeeignet (räumlich eng) oder 
nur unter unverhältnismäßigen Schwierigkeiten erreichbar sind.  

Hierzu zählen insbesondere:  

- Weitläufige Firmengelände  
- Kleingartenanlagen 
- Kasernengelände, die einer Sicherheitskontrolle unterliegen 
- Weitläufige Behördengebäude für deren Abholung oder Zustellung besondere 

Aufwendungen oder Sicherheitsmaßnahmen erforderlich sind  
- Gesicherte Behördengebäude, wie Amts- Land- Bundes-Gerichte  
- Postfachanschriften, Packstationen 
- Großkundenpostleitzahlen 

 
 

Rückführungsbedingungen 
Um eine Rückführung der Altgeräte durchzuführen, muss das jeweilige Gerät die folgenden 
Voraussetzungen erfüllen:  

- Vollständig ausgebaut sein  
- Vom Wasseranschluss getrennt sein  
- Vom Stromanschluss getrennt sein  
- Kühlgeräte müssen vollständig abgetaut sein 
- Waschmaschinen müssen vollständig frei von Restwasser sein  
- Das Gerät muss mit entsprechend gesicherten oder entfernten Kabeln bereitgestellt 

werden 
- Das Gerät muss geschlossene, bzw. verklebte Gerätetüren aufweisen  
- Ausgeschlossen sind Altgeräte, die einer besonderen amtlichen Beförderungs- oder 

Entsorgungsgenehmigung bedürfen 
- Altgeräte müssen gleichartig zur Neuware sein  
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